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Inledning

Point Logistik ar en ledande aktor inom last-mile-distribution med ett starkt
regionalt fotavtryck i sédra Sverige. Som helagt dotterbolag till
mediekoncernen Gota Media har vi ett tydligt uppdrag — att varje morgon
leverera en battre start pa dagen. Genom vart valetablerade natverk
distribuerar vi tidningar, post och paket till hushall i Boras—Sjuharad,
Vaxjo—Kronoberg, Kalmar, Karlskrona—Blekinge samt Kristianstad—Ostra
Skane.

For att kunna bedriva var verksamhet, exempelvis distribuera tidningar,
post och paket, behdver vi behandla personuppgifter. En personuppgift ar
all slags information som kan kopplas till dig som person, till exempel
namn och personnummer eller kontaktuppgifter sasom telefonnummer och
mejladress.

Har nedan beskriver vi vilka personuppgifter vi behandlar, nar, hur och
varfor vi behandlar dem och vilka rattigheter du har. Har du nagra fragor ar
du alltid valkommen att hora av dig till oss.

Kontakt

Point Logistik Gota Media AB, org. nr. 556503-3098, ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av dina personuppgifter som
beskrivs nedan. Du ar alltid valkommen att héra av dig till oss med dina
fragor eller funderingar kring hur vi hanterar dina uppgifter, oss nar du
enklast pa produktion@pointlogistik.se

Nar och hur vi behandlar dina personuppgifter
Vi hanterar dina personuppgifter olika beroende pa om du ar en mottagare
av en leverans som distribueras av oss eller om du ar kontaktperson hos
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en foretagskund till oss (sasom en e-handlare).

Kontaktpersoner hos foretagskunder
| detta avsnitt framgar hur vi behandlar personuppgifter om dig som ar
kontaktperson hos nagon av vara féretagskunder.

Marknadsféring och merférséljning
Precis som de flesta andra féretag agnar vi oss at férsaljning till saval
befintliga som potentiella kunder. Detta innebar att vi kan komma att
behandla personuppgifter om kontaktpersoner hos olika e-handlare och
andra foéretag inom vart upptagningsomrade, och ta kontakt exempelvis
via mejl eller telefon.
Personuppgifter som behandlas:

e Namn

e Mejladress i arbetet

e Telefonnummer i arbetet

e Foretag

e Roll

Laglig grund:

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla vart berattigade intresse av att
marknadsféra och salja tjanster till féretagskunder inom vart
upptagningsomrade. Du har ratt att tacka nej till direktmarknadsféring och
kan invanda mot att vi behandlar dina uppgifter for detta syfte.Las mer
under Dina rattigheter.

Bevarandetid:
Dina personuppgifter bevaras i 90 dagar efter avslutad leverans.

Tillhandahallande av vara tjanster

Om du ar var kontaktperson hos ett féretag som ar kund hos oss
behandlar vi dina kontaktuppgifter for att kunna tillhandahalla avtalade
tjanster. Detta kan inkludera att svara pa fragor kopplade till avtalet, lagga
upp anvandare i vart kundregister, dokumentera vara dverenskommelser
och utfort arbete, fakturera for utfort arbete, samt ha kontakt inom ramen
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for ett reklamations- eller annat kundtjanstarende.
Personuppgifter som behandlas:

e Namn

e Mejladress i arbetet

e Telefonnummer i arbetet

e Foretag

e Roll
Laglig grund:
Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla vart berattigade intresse av att
fullgora vara skyldigheter enligt avtalet med det féretag dar du arbetar,
samt ta betalt for de tjanster vi tillhandahaller.
Vad galler uppfdljning av postleveranser ar behandlingen aven nédvandig
for att vi ska kunna fullgéra de rattsliga forpliktelser som aligger oss enligt
postlagen (2010:1045).

Bevarandetid:

Vi behandlar dina personuppgifter i kundregistret sa lange du ar aktuell
kontaktperson hos var kund. Mejlkommunikation som ej ar nédvandig for
att faststalla, gora gallande eller férsvara vara rattsliga ansprak rensas
I6pande under kundférhallandet. Personuppgifter i bokféringsunderlag
sparas i sju ar efter rakenskapsarets slut.

Bevarandetid:
Dina personuppgifter bevaras i 90 dagar efter avslutad leverans.

Mottagare av tidningar, paket eller post som vi distribuerar

Vi distribuerar post, tidningar och paket for vara foretagskunders rakning. |
detta avsnitt framgar hur vi behandlar personuppgifter om dig som
mottagare av en sadan leverans, i de delar som Point ar
personuppgiftsansvarig. For att veta mer om hur dina personuppgifter
behandlas av det foretag vilket du bestallt din produkt eller tjanst, vand dig
till det aktuella foretaget.

Distribution av tidningar
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att distribuera den tidning du
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prenumererar pa, inklusive félja upp eventuella misslyckade leveranser
och hantera drenden i var kundtjanst. Uppgifterna hamtas fran utgivaren
av den tidning du prenumererar pa. Vi kan aven komma att dverfora
uppgifter till namnda tidningsutgivare, exempelvis for att bekrafta att din
leverans har skett.
Personuppgifter som behandlas:

e Namn

e Adress

e Telefonnummer

e Mejladress

e Vilken tidning du prenumererar pa

e Uppgifter om din leverans

e Arendeinformation, i forekommande fall

Laglig grund:

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla avtalet mellan dig och
tidningsutgivaren, samt vart berattigade intresse av att félja upp eventuella
misslyckade leveranser och hantera arenden i var kundtjanst.

Bevarandetid:
Dina personuppgifter bevaras i 90 dagar efter avslutad leverans.

Distribution av paket
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att distribuera paket till dig at de
foretag som anlitar oss som distributor.
For att kunna uppna detta syfte utfor vi féljande behandlingar:
e Ta emot bestéllning av leverans fran aktuell féretagskund
e Skanna in paket i distributionssystem
e Distribuera ratt paket till ratt slutkund
e Genomfora ID-kontroll vid leverans, i forekommande fall
e Skriva ut adressetiketter, i forekommande fall
e Hantera kundtjanstarenden, inklusive ha kontakt med dig eller
aktuell foretagskund i forekommande fall
e Sammanstalla statistik over leveranser
e Planera rutter och distrikt utifrdn dvergripande statistik
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e Lasa in eventuella adressandringar

Uppgifterna hamtas fran det foretag dar du bestallt den vara som ska
levereras. Vi kan aven komma att 6verfora uppagifter till det foretaget,
exempelvis for att bekrafta att din leverans har skett eller for att utreda
eventuella misslyckade leveranser. Eventuella adressandringar hamtas
frdn Svensk Adressandring AB, i forekommande fall via nagon av vara
samarbetspartners inom distribution.
for ett reklamations- eller annat kundtjanstarende.
Personuppgifter som behandlas:

e Namn

e Adress

e Telefonnummer

e Mejladress

e Leveransinstruktioner fran dig, t.ex. portkod, i forekommande fall

e Foto pa levererat paket vid din dorr, i forekommande fall

e Uppgifter om din leverans

e Antal levererade paket till din adress (anvands for statistik)

e Arendeinformation, i forekommande fall

Laglig grund:

Behandlingen ar noédvandig for att uppfylla avtalet mellan dig och det
foretag dar du bestallt den vara som ska levereras, vart berattigade
intresse av att folja upp eventuella misslyckade leveranser och hantera
arenden i var kundtjanst, samt vart berattigade intresse av att halla
adressuppgifter uppdaterade och korrekta.

Bevarandetid:

Dina personuppgifter bevaras i 90 dagar efter avslutad leverans. Vissa
uppgifter, sasom instruktioner for leverans och foto pa levererat paket,
bevaras i upp till tva veckor efter avslutad leverans om de inte behdvs for
att vi ska kunna faststalla, géra gallande eller férsvara vara rattsliga
ansprak.
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Distribution av brev
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att distribuera brev till dig at de
foretag som anlitar oss som distributor. Foér att kunna uppna detta syfte
utfor vi foljande behandlingar:

e Ta emot och registrera postuppdrag

e Matcha adresser mot vart upptagningsomrade

e Distribuera ratt brev till ratt mottagare

e Hantera kundtjanstarenden, inklusive ha kontakt med aktuell

foretagskund i forekommande fall

e Sammanstalla statistik Over leveranser

e Planera rutter och distrikt utifrdn dvergripande statistik

e Lasa in eventuella adressandringar

Uppgifterna hamtas fran det féretag som vill skicka brev till dig. Vi kan
aven komma att 6verfora uppgifter till det foretaget, exempelvis for att
utreda eventuella misslyckade leveranser. Eventuella adressandringar
hamtas fran Svensk Adressandring AB, i forekommande fall via nagon av
vara samarbetspartners inom distribution.
Personuppgifter som behandlas:

e Namn

e Adress

e Mejladress (endast i forekommande fall i ett kundtjanstarende

e Uppgifter om postuppdraget

e Arendeinformation, i forekommande fall

Laglig grund:
Behandlingen ar noédvandig for att vi ska kunna fullgéra de rattsliga
forpliktelser som aligger oss enligt postlagen (2010:1045).

Bevarandetid:
Dina personuppgifter bevaras i 90 dagar efter avslutad leverans.

Vilka kan vi komma att dela dina uppgifter med?

Vi delar ibland information, inklusive personuppgifter, med vissa mottagare
for att kunna utféra behandlingarna som ar beskrivna ovan. Daremot saljer
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vi aldrig dina uppagifter till nagon. De som vi kan komma att dela din
information med foljer nedan. Specifik information om mottagare kan aven
framga under beskrivningen av vissa behandlingar ovan.

Tjansteleverantérer:

For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppgifter
delar vi dina personuppgifter med féretag som tillhandahaller tjanster till
oss, till exempel for att hantera utskick av material eller tillhandahalla vissa
system. Dessa foretag far endast behandla dina personuppgifter enligt
vara uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter for nagot
annat an detta.

Samarbetspartners inom distribution:

For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppgifter
kan vi komma att dela dina personuppgifter med samarbetspartners inom
distribution, exempelvis Early Bird, Bonnier News eller 21grams.

Myndigheter och évriga mottagare:
Vi kan komma att 6verféra dina personuppgifter till andra mottagare, till
exempel myndigheter, om det kravs av oss enligt lag.

Vissa tjansteleverantdrer kan komma att befinna sig utanfér EU/EES. Vi
overfor aldrig nagra uppgifter utanfér EU/EES utan att ha vidtagit lampliga
sakerhetsatgarder, och vi har lagstdd for dverforingen genom exempelvis
godkanda ramverk fér dverforing av personuppgifter, sdsom
EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

Dina rattigheter
Du som registrerad har enligt dataskyddsférordningen ett antal rattigheter.
Nedan beskrivs dessa rattigheter samt hur vi arbetar for att uppfylla dem.

For att utéva nagon av dina rattigheter, kontakta oss pa den mejladress
som framgar av avsnittet "Kontakt” i inledningen av denna integritetspolicy.
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Ratt till tillgang ("registerutdrag”)
Du har ratt att kontakta oss for att fa information om ifall vi hanterar dina
personuppgifter och i sa fall fa tillgang till uppgifterna och information om
hur vi anvander dem. Du har aven ratt att begara en kopia av
personuppgifterna. Den forsta kopian du begar ar gratis, men for
ytterligare kopior kan en avgift komma att tas ut. Lamnar du din begaran i
elektroniskt format, kommer du dven, om mgjligt, att fa utdraget och
informationen i elektroniskt format. Om du inte begar ett visst elektroniskt
format kommer utdraget att tillhandahallas i ett format som ar allmant
anvant, exempelvis PDF-filer.

Om utldamnandet till dig skulle medféra nackdelar for andra individer kan
det handa att vi nekar utlamnandet av vissa personuppgifter. Ratten till

tillgang innebar inte heller att du alltid har ratt att fa ut sjalva handlingen
dar dina personuppgifter forekommer.
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Ratt till tillgang rattelse
Du har ratt att utan onddig dréjsmal fa felaktiga personuppgifter rattade.
Om det ar I1ampligt med hansyn till &ndamalet med var behandling har du
aven ratt att komplettera ofullstandiga personuppagifter, exempelvis genom
att inge ett kompletterande utlatande.

Ratt till begransning

En begransning av behandling innebar att personuppgifterna endast far
anvandas och hanteras pa vissa begransande satt, till exempel sa att vi
enbart far lagra dem och inte anvédnda dem pa nagot annat satt under den
tid som begransningen galler. Annan anvandning far da endast ske med
ditt samtycke, for att skydda nagon annans rattigheter eller for ett viktigt
allmanintresse.

Du har ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter i fyra olika
situationer:

e Om du bestrider personuppgifternas korrekthet, har du ratt att
begara begransning under tiden som vi kontrollerar om
personuppgifterna ar korrekta.

e Ar behandlingen olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna
raderas, kan du i stallet begara att dess anvandning ska begransas.

e Om viinte langre behodver personuppgifterna fér andamalen med
behandlingen, men du behdver personuppgifterna for att gora
gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

e Om du invander mot behandlingen av dina personuppgifter har du
ratt att begara att behandlingen av personuppgifterna begransas
under tiden vi goér en avvagning mellan dina och vara intressen.

Om du far dina personuppgifter begréansade, ar vi skyldiga att meddela dig innan
begransningen upphor.

Ratt till radering
Du har ratt att begéara radering av dina personuppgifter. | foljande fall ar vi
skyldiga att utan dréjsmal radera dina personuppgifter:

e om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga fér de andamal de
samlats in
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om du aterkallat det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig
och det inte finns nagon annan laglig grund for behandlingen

om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter
dig att uppgifterna behandlas for det syftet

om du invander mot behandlingen och det saknas berattigade skal
for behandlingen som vager tyngre an dina intressen

om personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt

om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig
forpliktelse.

Observera att vi i vissa situationer inte kommer kunna tillmétesga din

begaran att bli raderad. Vi kan neka din begaran helt eller delvis om var

behandling ar nédvandig av nagot av foljande skal:

for att tillgodose andra viktiga rattigheter, sasom ratten till yttrande-
och informationsfrihet

for att uppfylla en rattslig forpliktelse

for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak

for arkivandamal av allmant intresse eller av vetenskapliga,
historiska eller statistiska andamal.

Ratt till skadestand
Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats

i strid med dataskyddsférordningen har du ratt att begara skadestand.

Ratten att inge klagomal till IMY
Om du anser att var behandling ar olaglig eller inte utférs pa ett korrekt

satt har du ratt att inge ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Rétt att invanda

Behandling som utfors med stod av ett berattigat intresse eller ett allmant

intresse eller som ett led i myndighetsutovning har du alltid ratt att invanda
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mot enligt dataskyddsférordningen. Da kommer vi att géra en
intresseavvagning utifran din specifika situation for att beddma om det
fortfarande ar berattigat att behandla dina personuppgifter for det angivna
syftet.
Du har aven ratt att invanda mot behandling som utfors for
direktmarknadsféringsandamal. Om du gor det kommer vi att sluta utféra
behandlingen utan att forst utféra nagon intresseavvagning.

Rétt att ta tillbaka samtycke

Vad galler behandling som utfors med stdd av ett samtycke kan du alltid ta
tillbaka ditt samtycke nar som helst, och da ska personuppgifterna
upphora att behandlas. Behandling som utférdes innan samtycket togs
tillbaka ses dock fortfarande som laglig.

Rétt att flytta dina personuppgifter ("dataportabilitet”)

Automatiserad behandling (t.ex. i ett IT-system) som utférs med stdd av
samtycke eller avtal dar personuppgifterna samlats in direkt fran dig
omfattas av ratten till dataportabilitet, vilken innebar att du har en ratt att
begara ut dina personuppgifter i ett format som ar strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart och, om det ar tekniskt majligt, fa dessa
personuppgifter dverforda direkt till en annan part.

Allmant

Om din begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig, till exempel om du
vid upprepade tillfallen begar samma sak, kan vi komma att ta ut en avgift
eller neka din begaran.

Du kan lasa mer om dina rattigheter pa Integritetsskyddsmyndighetens
webbplats: www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/.
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